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PROGRAMMA EVENTO “LA GESTIONE DEL PAZIENTE NELLA RELAZIONE DI CURA” 

 

Sessione 1: Titolo: STRATEGIE COMUNICATIVE NELLA GESTIONE DEL PAZIENTE 

 

Titolo:  GLI STILI PERSONALI E GLI STILI COMUNICATIVI  
Orario: 09:30 - 10:00      
Tipologia: lezioni magistrali  
 

Titolo:   IL SETTING 
Orario: 10:00 -10:30  
Tipologia: Relazioni su tema preordinato  
 
Titolo: COMUNICAZIONE STRATEGICA E COMUNICAZIONE CIRCOLARE: STRATEGIE DI 
ORIENTAMENTO DELLA RELAZIONE 
Orario: 10:30 – 12:00      
Tipologia: Casi clinici in seduta plenaria 
 
Titolo:  LABORATORIO DI STRATEGIE COMUNICATIVE 
Orario: 12:00 – 13:30      
Tipologia: Attività pratiche o tecniche  

 

Sessione 2: Titolo: LA RELAZIONE DI CURA: COUNSELLING E COMPLIANCE 

 
Titolo: EMPATIA E RELAZIONE CON IL PAZIENTE: LA COMPLIANCE  
Orario: 14:30 – 15:00      
Tipologia: Relazioni su tema preordinato  
 
Titolo:  COUNSELLING E COMPLIANCE: DIMOSTRAZIONE DI ASCOLTO EMPATICO 
Orario: 15:00 – 16:00    
Tipologia: Dimostrazioni tecniche  
 
Titolo:  COUNSELLING E COMPLIANCE: LABORATORIO ATTIVO DI ASCOLTO EMPATICO 
Orario: 16:00 – 17:30    
Tipologia: Role-Playing  

 
Titolo:  COMUNICAZIONE EFFICACE ED EFFICIENTE NELLA GESTIONE DEL PAZIENTE  
Orario: 17:30 - 18:00      
Tipologia: Relazioni su tema preordinato  

 
Titolo:  STRATEGIE FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DEL COUNSELLING CON IL 
PAZIENTE  
Orario: 18:00 - 18:30      
Tipologia: Lavoro a piccoli gruppi 

 
Titolo:   VERIFICA FINALE 
Orario: 18:30 - 18:50     
Tipologia: Verifica con questionario 
 

 


