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20 NOVEMBRE 2009 - orario 10.00 -17.00
Comunicazione Efficace nelle
Presentazioni in Ambito Lavorativo:

Public Speaking

OBIETTIVI
Aumentare la capacita di orientare e condurre
I'aftenzione del pubblico, il proprio
rendimento nelle riuni@ﬁ di lavoro, gestire lo
stress nelle situazioni critiche lavorative.

CONTENUTI '

« Comunicazione efficace ed efficiente.

« "Stress del parlare in pubblico™: come gesTmo.

« Strategie finalizzate al miglioramento della
relazione in ambito lavorativo: I'importanza
della comunicazione non verbale.

» Tecniche per superare il timore del "giudizio”.

 Strategie finalizzate al miglioramento del
coinvolgimento e della comunicazione.

s Strategie di potenziamento del senso di
autostima e di autoefficacia.

SCHEDA DI ISCRIZIONE SU: www.associazionesinapsi.it - QUOTA DI ISCRIZ
entro il 30 oftobre € 50,00,

20 11 2009 - Public Speaking: entro il 6 novembre € 50,00, entro
27 11 2009- ll clima aziendale: entro il 13 novembre € 50,00, entro il 2!

Inviare scheda di iscrizione compilata e ricevuta di pagamento a info@associazionesi
Pagamento: UNICREDIT BANCA - Intestato: Associazione Sinaps
Z 020081 3030 000011032484 -
le: Nome Cognome - titolo e data del '&hop.

IBAN: IT
Si prega di indicare nella C

- v k|

Info& iscrizioni
Tel: 0532 1914143 __
www.associazionesinapsi.it
info@associazionesinapsi.it »
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27 NOVEMBR

ii’ruazior‘n
- Il clima aziendale

OBIETTIVI
Riconoscere gli sfili comunicativi che
tilizza il gruppo, gestirsi e gestire situazioni
conflitto, in modo
costruttivo.

CONTENUTI

» Elementi di Psicologia Sociale e dei Gruppi:
individuo, ruolo, status, gruppo, ecc...

» Psicologia della Comunicazione: come,
quanto e in quali modi comunichiamo?

* | clima aziendale.

» Come gestire la comunicazione lavorativa:
dal lavoro di druppo al gruppo di lavoro.

*Lla gestione delle obiezioni: strategie e
tecniche.
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